NEOVIUS

A OCH SIGNALSYSTENM

- Bestéllaren — ar anvandaren av programvarorna och
mottagare av programservice och support i detta avtal.

- Leverantoren — ar Neovius Data och Signalsystem AB.

- Produkterna — ar de programvaror som levererats av Neovius
Data och Signalsystem AB.

- Revision —innehaller korrigeringar, patchar och/eller tillagg i
dokumentation.

- Version —innehaller ny funktionalitet, tillagg som stéder nya
operativsystem och/eller ny dokumentation.

Detta dokument reglerar villkoren for service och support for
Produkterna, utvecklade och levererade av Leverantoren.
Bestallaren som anvander Produkterna har tagit del av dessa
villkor fore bestéallning och accepterar darmed detta avtal som
automatiskt borjar galla vid effektiv leveransdag.

Forutom bestammelserna i dessa villkor géller SEAL 2012 —
Allmanna leveransbestammelser. Neovius Data och Signalsystem
AB:s Programservice- och supportvillkor har tolkningsforetrade i
handelse av eventuell tvist.

Omfattningen framgar av avtalet.

Leverantoren skall tillhandahalla support avseende de levererade
Produkterna enligt nedan

- Fri uppdatering, till nya revisioner och versioner av
Produkterna under avtalsperioden.

- Distribution av uppdaterade revisioner och versioner.
- Fritillgang till buggrattningar och programpatchar via Internet.

- Telefonsupport via telefon, modem eller Internet sa att
Bestdllaren sjdlv kan utféra arbeten i enlighet med
Leverantdrens anvisningar.

- Vid separat 6verenskommelse erbjuds support pa plats hos
bestallaren enligt verenskommet pris.

Atgdrdstider for Programservice

a) Allvarligt, funktionsstoppande fel: Leverantoren skall
omedelbart starta felsokning och felrdttning, som skall fortga
utan avbrott tills felet ar funnet och korrigerat. Leverantéren
skall enligt hogsta prioritet och basta formaga se till att 16sa
problemet snarast mojligt (rattas dar sa ar mojligt eller
atgardas genom anvisning hur felet kan kringgas). Rattelsen
paborjas inom 4 timmar under ordinarie kontorsarbetstid efter
mottagande av Bestéllarens felrapport.

b) Fel, ej funktionsstoppande: Rattas via ndsta revision eller i
nasta version, efter gemensam Gverenskommelse.

c) Mindre fel: Rattas under normala betingelser till nasta
version/revision.

Med Allvarligt funktionsstoppande fel i produkterna menas fel
som vasentligen hindrar Bestallaren fran att utnyttja produkterna
enligt foljande specifikation: systemet ar nere och kan ej
aterstartas, funktioner i systemet fungerar ej och dessa funktioner
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kan ej kringgas; alternativt systemet gar ner ett flertal ganger
under dagen och asamkar Bestallaren avsevarda problem.
Leverantérens ansvar omfattar ej
d) Fel som uppstatt pa grund av annan programvara, maskinvara
eller felanvandning av programvaran eller hela datorsystemet.
Leverantoren atar sig dock att mot betalning atgarda sadana
fel.

e) Fel fororsakade genom Bestallarens anvdandande av
Produkterna, t ex med annan utrustning eller tillbehor pa ett
satt som paverkar deras funktion.

f) Fel foérorsakade genom av Bestéllaren féretagna andringar
eller ingrepp i Produkterna som inte skett i enlighet med
Leverantorens instruktioner.

g) Fel férorsakade genom Bestéllarens anvandning av
Produkterna pa ett sadant satt an vad som framgar av
anvdandardokumentation eller genom férsummelse av
Bestdllaren, dennes personal eller genom tredje man eller
andra omstandigheter utom Leverantorens kontroll.

h) Fel som &r utan betydelse for Leveransens avsedda
anvandning och som inte innebar oldgenhet for Bestallaren.

i) Feliprogramvara férorsakade av fel i dator- eller
systemmaskinvara, operativsystem eller annat underhall som
erfordras till f6ljd av férhallande for vilket Leverantdren inte
svarar sasom olyckshandelse och andra liknande handelser.

j) Anpassningar av datormaskinvara och systemprogramvara,
som erfordras med anledning av eventuella framtida
forandringar av Produkterna eller andra liknande anpassningar
av datormaskinvaran eller systemprogramvaran omfattas ej av
Leverantorens atagande.

For av Leverantoren utvecklade programvaruprodukter galler:

Leverantdrens supporttjanst finns pa Leverantérens huvudkontor i

Stockholm och omfattar:

a) Fritelefonsupport mellan klockan 09.00 — 17.00 helgfri
mandag — fredag 08-38 23 98.

b) Fritelefonassistans via Leverantérens telefonsupport,
avseende diagnos av eventuella felsituationer och felanmaélan
betraffande produkterna.

c) Fjarrassistans via Team Viewer eller motsvarande.

c) Tillgang till Leverantdrens supporttjanst pa Internet, dar
Bestallaren kan hamta uppdateringar, mm.
Inloggningsuppgifter erhalls via supporttjansten.

Begransningar

a) Endast personer hos Bestéllaren som &r registrerade som

licenskontaktpersoner hos Leverantéren far support.

Leverantoren ansvarar for att:
a) Ha personal som ar utbildade i de system som avtalet
omfattar.

b) Ré&tta anmalda och verifierade fel.

c) Informera Bestdllaren om vidtagna atgarder
via brev eller e-post.
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d) Distribuera nya programrevisioner och versioner till
Bestdllaren pa av Leverantoren faststédllda media, oftast via
nedladdning.

Information om vilka forandringar som skett infér varje ny revision
eller version samt hur denna skall installeras av Bestéllaren
bifogas. Denna tillstalls anmalda supportpersoner.

Bestallaren ansvarar for att:
a) Utova tillsyn 6ver samtliga produkters ingaende delar som
omfattas av villkoret.

b) Uppdatera produkterna till senaste tillgangliga version.
Supporten géller alla versioner ett (1) ar tillbaka.

c) Analysera eventuella felaktigheter och anmaéla dessa snarast
till Leverantorens supportfunktion.

d) Felsékning utfors i enlighet med Leverantorens anvisningar
innan felanmalan gors.

e) Felanmalan goérs hos Leverantdrens supporttjanst,
eller RMA-Support pa

f) P& Leverantorens begdran framstalls nédvandigt underlag for
felsékning.

g) Skriftligen verifiera felanmalan via fax eller mail dven om
muntlig anmalan skett till Leverantorens supportfunktion om
begaran 6nskas av Leverantéren.

h) Skriftligen verifiera felanmalan via fax eller e-post dven om
muntlig anmalan skett till Leverantodrens supportfunktion, om
begaran 6nskas av Leverantéren.

Savida annat inte uttryckligen framgar av separat avtal mellan
Leverantoren och Bestéllaren, utgar programservice- och
supportavgift till Leverantéren som en fast arlig kostnad.
Leverantoren ager ratt att andra avgifter enligt index
"Arbetskostnadsindex for arbetare och tjdnsteméan inom privat
sektor (AKI, IT-konsult)”. Andra dndringar efter verenskommelse
med Bestéllaren, meddelas senast 3 manader innan avtalstidens
slut.

Avgiften enligt ovan omfattar ej sadan support/service som
erfordras till fljd av handelse utanfér parternas kontroll sdsom
olyckshdndelser och andra liknande handelser.

Till samtliga avgifter tillkommer mervardeskatt. Dréjsmal med
betalning skall berattiga Leverantoren till drojsmalsranta med 1
procent per manad.

Rorlig avgift enligt Leverantorens vid var tid gallande prislista skall
utga for samtliga atgarder som pa Bestallarens uppdrag vidtas av
Leverantdren med avseende pa Produkterna och som inte
omfattas av i punkterna 3 och 4 angivna
programservice/supportataganden.

Leverantoren skall bara samtliga kostnader hanférliga till den
support/serviceatgarder som vidtas till f6ljd av dessa villkor, dock
att Bestallaren skall ersadtta Leverantoren for samtliga kostnader
for resor, traktamenten och logi.

Ersadttning for traktamentskostnader samt rese- och logikostnader
skall darvid utga i enlighet med de principer som vid tillfallet
tillampas av Leverantéren.
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Ersattning for telekommunikationskostnader skall utga med
belopp som svarar mot Leverantorens faktiska kostnad harfor.
Ersattning enligt ovan erlaggs av Bestallaren mot faktura, eller i
forekommande fall mot verifikat. Betalning skall ske senast trettio
(30) dagar efter fullgjord leverans och mottagande av korrekt
faktura.

Har Bestallaren anmalt fel som Leverantéren enligt avtalet ej skall
svara for skall Bestdllaren ersatta Leverantoren enligt
Leverantorens vid varje tillfalle gallande prislista for utford tjanst.

Avtalet géller ett (1) ar, och skall, om inte uppsagning sker
skriftligen senast tre (3) manader fore avtalstidens utgang,
forlangas under perioder om ett (1) ar i taget.

Vardera part skall 4ga ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om den andra parten

a) Bryter mot Avtalet och inte inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan harom fran den andra parten, vidtar
rattelse; eller

b) Forsatts i konkurs, upptar ackordsforhandling,
trader i likvidation, instéller sina betalningar eller eljest kommer
pa obestand.

Produkter utan programservice- och supportavtal kan EJ
uppdateras till senare version. Om uppdatering 6nskas, maste ny
Produkt képas enligt gallande prislista. Produkten far anvdndas i
gallande version. Vid behov av support debiteras detta enligt
gallande timtaxa.

Overl3telse far ej ske utan den andra partens samtycke.

Leverantoren &r befriad fran ansvar om Bestéllaren pa egen hand
gor tillagg till eller andrar i Produkterna.

Bestallarens rattigheter vid fel har fullstandigt reglerats genom
detta Avtal. Leverantéren ar saledes inte under nagra
omstandigheter skyldig att till Bestdllaren utge nagon ersattning
med anledning av fel i Produkterna. Leverant6ren har i 6vrigt inget
ansvar for skada, varken direkt eller indirekt sddan, som asamkas
Bestallaren, vare sig skadan bestar i utebliven inkomst eller
uppkommen kostnad t ex for forlust eller paverkan av datorer,
ersattningsskyldighet mot tredje man mm.

Tvister angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal och
darmed sammanhangande rattsférhallanden skall avgoras av
skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist vdrdet av vad som yrkas
uppenbart inte dverstiger 10 ganger det vid tiden for pakallandet
av skiljeforfarande gallande basbeloppet enligt laget (1962:381)
om allman forsakring, skall tvisten avgoras av ensam skiljeman,
som pa parts begarande utses av Stockholms Handelskammare.

Tillagg till eller forandring av bestammelse i Avtalet skall for att
vara bindande for parterna éverenskommas skriftligen och
undertecknas av bada parter. Samtliga meddelanden enligt Avtalet
skall for att vara gallande tillstallas den andra parten skriftligen.
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